


は  じ  め  に

　みなさんが大
お と な

人になったとき、どんな世の中になっているでしょう。今よりもさ

らに A
エー

I
アイ

（人
じ ん

工
こ う

知
ち

能
の う

）が活
か つ

躍
や く

しているだろうと予
よ

想
そ う

されています。けれども、いく

ら A
エー

I
アイ

が進
し ん

化
か

したとしても、人間にしかできないことがあります。それは、「なぜ

だろう」と疑
ぎ

問
も ん

をもち問
も ん

題
だ い

を発
は っ

見
け ん

する力、見つけた問
も ん

題
だ い

を解
か い

決
け つ

する道すじを組み立

てる力、物
も の

事
ご と

を比
ひ

較
か く

したり、その関
か ん

係
け い

やつながりを考えたりする力、今までにない

ことを新たに創
そ う

造
ぞ う

する力、考えたことを自分らしく人に伝
つ た

える力、相
あ い

手
て

のことを思

いながらコミュニケーションをする力などです。次
つ ぎ

の時
じ

代
だ い

を生きるみなさんに求
も と

め

られるこれらの力を、効
こ う

果
か

的
て き

に身
み

につけるのに有
ゆ う

効
こ う

なのが、調
し ら

べ学
が く

習
しゅう

です。

　「仕事のくふう、見つけたよ」シリーズは、仕事のくふうについて調
し ら

べる活
か つ

動
ど う

を

通して、先ほど述
の

べたような力が身
み

につく構
こ う

成
せ い

になっています。調
し ら

べたい仕事につ

いて、事
じ

前
ぜ ん

に準
じゅん

備
び

しておくこと、調
し ら

べるときのポイント、まとめ方まで、みなさん

自
じ

身
し ん

が、調
し ら

べ学
が く

習
しゅう

をしているかのように書かれています。これらは、「仕事のくふう」

にかぎらず、何かを調
し ら

べてまとめる活
か つ

動
ど う

をするときのヒントとなるはずです。

　質
し つ

問
も ん

を考えたりまとめたりするときのマッピングやベン図、チャート、マトリッ

クスといった図
ず

表
ひょう

は、大
お と な

人になってからも使
つ か

える、物
も の

事
ご と

を考えるときに力を発
は っ

揮
き

す

る手
し ゅ

段
だ ん

となります。報
ほ う

告
こ く

文
ぶ ん

という目
も く

的
て き

や形
け い

式
し き

の決
き

まった文
ぶ ん

章
しょう

の書き方も、これから

先もずっと使
つ か

えるものです。

　また、同じ仕事について調
し ら

べる人にとっては、本書を読んで下
し た

調
し ら

べをすることで

調
ちょう

査
さ

やインタビューをするときの質
し つ

問
も ん

や疑
ぎ

問
も ん

を考えたりする助
た す

けとなることでしょ

う。同じ仕事でも、たずねる相
あ い

手
て

によって、くふうはちがうものです。ぜひ、たず

ねた方から引き出してください。

　このシリーズが、みなさんの調
し ら

べ学
が く

習
しゅう

と自分らしい報
ほ う

告
こ く

文
ぶ ん

を書く助
た す

けとなること

を願
ね が

っています。
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　多くのお店では、開
か い

店
て ん

する前の朝と午後に、
トラックにつまれたたくさんの商

しょう

品
ひ ん

がとどきま
す。とどいた商

しょう

品
ひ ん

は、すぐに売り場にならべら
れるものと、コロッケやサラダなどのそうざい

（おかず）のように、調
ちょう

理
り

をしてから売られる
ものがあります。
　商

しょう

品
ひ ん

の種
し ゅ

類
る い

は、大きく分けて、食
しょく

品
ひ ん

と、ティ
ッシュペーパーや調

ちょう

理
り

器
き

具
ぐ

などの日用雑
ざ っ

貨
か

です。
売り場面

め ん

積
せ き

の大きいお店では、下
し た

着
ぎ

などの衣
い

類
る い

も売っています。これらの商
しょう

品
ひ ん

は、売り場の決
き

められた場
ば

所
し ょ

にならべられます。

　スーパーマーケットには、売り場のほかに、事
じ

務
む

室
しつ

や休けい室、商
しょう

品
ひん

をストックしておく倉
そ う

庫
こ

、
冷
れ い

蔵
ぞ う

庫
こ

や冷
れ い

凍
と う

庫
こ

を置
お

いた調
ちょう

理
り

場
ば

などがあります。
　これらの売り場でない場

ば

所
し ょ

のことをバックヤ
ードといいます。バックヤードの調

ちょう

理
り

場
ば

には、
魚をさばいたり、野

や

菜
さ い

をカットしたり、そうざ
いなどをつくったりする人がいて、商

しょう

品
ひ ん

を売り
場に出すための準

じゅん

備
び

をしています。また、缶
か ん

づ
めなどの加

か

工
こ う

食
しょく

品
ひ ん

や、雑
ざ っ

貨
か

などの商
しょう

品
ひ ん

は、売れ
て数が少なくなってきたら、倉

そ う

庫
こ

から出し、売
り場にならべられます。

　商
しょう

品
ひ ん

は、お店の売り場の中の決
き

まった場
ば

所
し ょ

に
置

お

かれていて、お客
きゃく

さんが自
じ

由
ゆ う

に手に取
と

って見
ることができるようになっています。
　下の絵は、あるスーパーマーケットの店内で
す。店内をよく見ると、「買いものがしやすい
くふう」「商

しょう

品
ひ ん

をたくさん買ってもらうための
くふう」がつまっています。

2情
じょう

報
ほう 売り場以

い

外
がい

に、
商
しょう

品
ひん

の倉
そう

庫
こ

や調
ちょう

理
り

場
ば

がある

1情
じょう

報
ほう 商

しょう

品
ひん

は、こうして
売り場にならべられる！

3情
じょう

報
ほう 商

しょう

品
ひん

が置
お

かれている
場
ば

所
しょ

に注
ちゅう

目
もく

！スーパーマーケット
を調

し ら

べよう
ス
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ス
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パ
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マ
ー
ケ
ッ
ト
の
仕
事
の
く
ふ
う
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野
や

菜
さい

、くだもの売り場は
食
しょく

品
ひん

の色で配
はい

置
ち

が決
き

まる！
くふう

3

　ほとんどのスーパーマーケットで、入り口の
近くにある、野

や

菜
さ い

やくだものの売り場は、「お
店の顔」ともいえる大

だ い

事
じ

な場
ば

所
し ょ

です。この売り
場に、食べごろの野

や

菜
さ い

やくだものがたくさんな
らんでいると、「いつも新

し ん

鮮
せ ん

な商
しょう

品
ひ ん

を買えるお
店」として、評

ひょう

判
ば ん

がぐんと上がるといいます。
　そこでお店では、野

や

菜
さ い

売り場を広く取
と

って、
「産

さ ん

地
ち

直
ちょく

送
そ う

野
や

菜
さ い

」や「地
じ

元
も と

野
や

菜
さ い

」の販
は ん

売
ば い

コーナ
ーなどをもうけています。中には、おすすめ野

や

菜
さ い

を使
つ か

った、料
りょう

理
り

の動
ど う

画
が

を流
な が

すお店もあります。
これらは、いろいろな種

し ゅ

類
る い

の商
しょう

品
ひ ん

をたくさん買
ってもらうためのお店のくふうです。
　また、似

に

た色の野
や

菜
さ い

を集めてならべたり、こ
い色の食

しょく

品
ひ ん

の間にうすい色の食
しょく

品
ひ ん

をはさんだり
するなど、野

や

菜
さ い

やくだもの色を生かしたならべ
方をくふうしています。すると、売り場が美

うつく

し
く見えて、よりおいしそうに感

か ん

じるのです。

新
しん

鮮
せん

な魚
ぎょ

介
かい

を食べてもらう
魚売り場の値

ね

引
び

き作
さく

戦
せん

！
くふう

4

　魚売り場の仕事は、朝、トラックにつまれて
お店にとどいた新

し ん

鮮
せ ん

な魚
ぎ ょ

介
か い

（魚、貝、エビ、カ
ニ、イカ、タコ、ウニなど）を、商

しょう

品
ひ ん

として売
り場に出すことです。
　商

しょう

品
ひ ん

は、そのままパックに入れて売るもの、
切り身

み

や刺
さ し

身
み

などにスタッフが加
か

工
こ う

してから売
り場に出すものなど、さまざまです。きれいに
仕

し

上
あ

げるのはもちろんのこと、魚をすばやくさ

˝
͡

ݩ
ͱ
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野
や

菜
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売り場、魚売り場のくふう
スーパーマーケットを調

しら

べよう
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ࡊ
͍͞

ɺ͘ ͩものɺڕɺ
なͲɺ

Ͷ

Ҿ
ͼ

͖͢
る͜ͱͰɺΉͩΛग़
͞な͍Α͏に͍ͯ͠
るんͩɻ

˛͍Γん͝ͷྻ
Εͭ
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͠
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ばいて、おいしさをたもったまま、売り場に
出します。これもお店のくふうの一つです。
　くふうは、ほかにもあります。刺

さ し

身
み

は時間
がたつにつれて鮮

せ ん

度
ど

が落
お

ちてくるので、その
日に売り切らないといけません。そこで、お
客
きゃく

さんがふえてくる午後に商
しょう

品
ひ ん

をふやします。
売れのこった商

しょう

品
ひ ん

は夕方から値
ね

引
び

きをはじめ、
閉
へ い

店
て ん

近くなると半
は ん

額
が く

まで値
ね

段
だ ん

を下げます。値
ね

引
び

きはほかの売り場でもおこない、商
しょう

品
ひ ん

が売
れのこって捨

す

てられることがないようにくふ
うしています。

◀夕方になる前に加
か

工
こう

したば
かりの刺

さし

身
み

をならべる。売り
場には、魚

さかな

料
りょう

理
り

に使
つか

う調
ちょう

味
み

料
りょう

も売っている。

˝ॏ
͓

͞Λは͔Γͳ͕ΒɺγϥスͷύッΫͮΊΛ͢ΔΑ͏͢ɻ
Ӵ
͍͑

ੜ
͍ͤ


͔ん

ཧ
Γ

ͷͨΊʹɺ
΅͏

ࢠ
͠

खͿ͘ΖɺϚスΫΛʹͭけΔɻ

12 13



৭ܗなͲのΑ͏͢Λ
ਖ਼
͍ͤ

֬
͔͘

に
ͭͨ

͍͑ͨͱ͖
ࣸ
͠Ό

ਅ
͠ん

Λ
͔ͭ

͏ͱ
ͱͯもޮ

͜͏

Ռ
͔

త
͖ͯ

ͩΑɻ

ಡΈ͢͞にՃ
͘Θ

͑ͯɺ
ಡΈखにใ

΄͏

ࠂ
͘͜

จ
Ϳん

の

な͍

༰
Α͏

͕
ͭͨ

Θるද
ͻΐ͏

ݱ
͛ん

Λ
ΈΑ͏ɻͯ͑ߟ

まとめる 文
ぶ ん

章
し ょ う

にまとめて
報
ほ う

告
こ く

しよう
࣍
ͭ͗

ɺใ
΄͏

ࠂ
͘͜

จ
Ϳん

Λॻ͘४
͡Ύん

උ
ͼ

にҠ
͏ͭ

り·͠ΐ͏ɻͭͬ͘
ͨϝϞΧʔυΛもͱにͯ͠ɺऔ

͠Ύ

ࡐ
͍͟

݁
͚ͬ

Ռ
͔

Λ
͍ͤ

ཧ
り

͠ɺ

ͭͨ

͍͑ͨ͜ͱจ
Ϳん

ষ
͠ΐ͏

のΈཱͯに͍͍ͭͯͯ͑ߟ
͖·͢ɻ

　報
ほ う

告
こ く

文
ぶ ん

でたいせつなのは、そのお店のこと
や、仕事のことをよく知らない人にもわかり
やすく伝

つ た

わるように、順
じゅん

序
じ ょ

立
だ

てて文
ぶ ん

章
しょう

を組み
立てることです。

表
ひょう

にして整
せい

理
り

しよう

　いよいよ、報
ほ う

告
こ く

文
ぶ ん

を書いていきます。
　今回は、
・ௐ

͠Β

べͨཧ
り

༝
Ώ͏

・ௐ
͠Β

べͨํ
΄͏

๏
΄͏

・ௐ
͠Β
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の４つの段

だ ん

落
ら く

に分けて考えてみましょう。
　はじめに、なぜその仕事やお店を取

し ゅ

材
ざ い

しよ
うと思ったのか、どんな疑

ぎ

問
も ん

をもったのかを
書くと、読む人の興

きょう

味
み

を引きます。次
つ ぎ

に、ど
んな方

ほ う

法
ほ う

で調
し ら

べたのか、どんな人に話を聞い
たのかを書きます。
　そして、実

じ っ

際
さ い

に取
し ゅ

材
ざ い

に行ってわかったこと
や学んだことを説

せ つ

明
め い

していきます。ここが報
ほ う

告
こ く

文
ぶ ん

の中心となります。読む人にわかりやす
く、しっかり書くため、文

ぶ ん

章
しょう

はいちばん多く
なります。最

さ い

後
ご

は感
か ん

じたことや自分の意
い

見
け ん

を
書いて、まとめにしましょう。

文
ぶん

章
しょう

の組み立て方

文
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　いきなり文
ぶ ん

章
しょう

にするのはむずかしいので、
報
ほ う

告
こ く

文
ぶ ん

を書く前に、カードをもとにして、
「疑

ぎ

問
も ん

に思ったこと」「実
じ っ

際
さ い

に聞いたこと」「そ
のときに感

か ん

じたことや考えたこと」のように
分類して、表

ひょう

をつくってみましょう。あとで
文
ぶ ん

章
しょう

にまとめるときに役
や く

立
だ

ちます。
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つねに商
しょう

品
ひん

を補
ほ

充
じゅう

し、
新
しん

商
しょう

品
ひん

でお店のファンをゲット
くふう

5

　「いつでも、ほしい商
しょう

品
ひ ん

を買える」のがコン
ビニエンスストアのいちばんの魅

み

力
りょく

。その魅
み

力
りょく

を、多くのお客
きゃく

さんに感
か ん

じてもらうために、お
店では、商

しょう

品
ひ ん

管
か ん

理
り

をしっかりおこなっています。
商
しょう

品
ひ ん

の数が少なくなると、すぐに倉
そ う

庫
こ

から出し
て補

ほ

充
じゅう

します。商
しょう

品
ひ ん

の発
は っ

注
ちゅう

も、品
し な

切
ぎ

れになる前
におこない、つねにたくさんの商

しょう

品
ひ ん

が売り場に
ならぶようにしています。
　また、「いつ行っても新しさがある」と思わ
せることも大

だ い

事
じ

です。その秘
ひ

密
み つ

は、毎週発
は つ

売
ば い

さ
れる新しい商

しょう

品
ひ ん

です。おにぎり、弁
べ ん

当
と う

、お菓
か

子
し

などの売り場には「新
し ん

発
は つ

売
ば い

」のシールがはられ
た、いくつもの新

し ん

商
しょう

品
ひ ん

がならびます。

　商
しょう

品
ひ ん

だなが、つねに商
しょう

品
ひ ん

でいっぱいだったり、
新
し ん

発
は つ

売
ば い

の商
しょう

品
ひ ん

がたくさんならんでいたりすると、
お店に行くことが楽しみになります。これらも、
お店がファンをふやすくふうなのです。

毎日きれいにそうじして、
いごこちのよいお店に！

くふう

6

　コンビニエンスストアにとって、「いごこち
のよさ」はとても大

だ い

事
じ

なことです。いごこちが
よければ、商

しょう

品
ひ ん

をじっくり見てもらえますし、
何
な ん

度
ど

も足をはこんでもらえるからです。そのた
め、お店では、店内のそうじを、徹

て っ

底
て い

しておこ
ないます。
　24 時間営

え い

業
ぎょう

のコンビニエンスストアの場合、
最
さ い

初
し ょ

のそうじは朝６時くらいにはじめます。ま
ず、お店の入り口をそうじし、お店にはこばれ
てきた商

しょう

品
ひ ん

をならべ、お客
きゃく

さんをむかえます。
そのあとも、決

き

められた時間にトイレや商
しょう

品
ひ ん

だ
なのそうじをしたり、ゆかをみがいたりして、
きれいな状

じょう

態
た い

をたもっていきます。
　また、商

しょう

品
ひ ん

だなの手前の品
し な

物
も の

が売れたら、次
つ ぎ

に買うお客
きゃく

さんのために、奥
お く

の商
しょう

品
ひ ん

を手前に出
します。こうして、お客

きゃく

さんが買いものをしや
すい売り場をととのえていくことが、多くのお
客
きゃく

さんに来てもらうことにつながります。
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しょう

コーヒーマシーンと、
手づくりのそうざいが大人気！
　どのコンビニでもコーヒーマシーンは人気
です。当店には、買った商

しょう

品
ひん

を店内で食べら
れるイートインがありますが、コーヒーマシ
ーンを入れたことで利

り

用
よう

するお客
きゃく

さまがふえ
ました。
　また、手づくりのそうざいをあつかってい
るお店もあります。お店の調

ちょう

理
り

場
ば

で、手づく
りの弁

べん

当
とう

やおにぎりといっしょにつくってい
ます。手づくりの食

しょく

品
ひん

は、お昼に近くの会社
から買いに来るお客

きゃく

さまにとても人気がある
んですよ

お仕事インタビュー

（コンビニエンスストア店長）

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
仕
事
の
く
ふ
う
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結
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　スーパーマーケットの取
し ゅ

材
ざ い

と同じように、
コンビニエンスストアの仕事とくふうをまと
めてみましょう。グループで話し合い、取

し ゅ

材
ざ い

メモを見ながら、コンビニエンスストアの特
と く

徴
ちょう

をかじょう書きにして表
ひょう

にしたり、カード
にしたりして書き出していきます。

コンビニエンスストアの特
とく

徴
ちょう
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なΒͰのものͩͶɻ

コンビニエンス
ストアのϨδの
·Θりにあるもの
・�コーώーϚγーン

・͓Ͱん

・·ん

・ϗットスφッΫ

　今回はスーパーマーケットと同じところ、
ちがうところをくらべていくので、そのあた
りも意

い

識
し き

しておきましょう。「営
え い

業
ぎょう

時
じ

間
か ん

」「お
店の大きさ」「仕

し

入
い

れの回数」などは、ちが
いをくらべやすいポイントですね。

コンビニエンス
ストアにある
便
べん

利
り

なもの
・�プリンター（コピー
機
き

）

・Ａ
エー

Ｔ
ティー

Ｍ
エム

・チケット発
はっ

券
けん

機
き

・イートインスペース

　スーパーマーケットとコンビニエンススト
アでは、お客

きゃく

さんの目
も く

的
て き

が少しちがうようで
す。スーパーマーケットでは野

や

菜
さ い

や肉など、
家で調

ちょう

理
り

する材
ざ い

料
りょう

が多く売っていましたが、
コンビニエンスストアではお弁

べ ん

当
と う

やパンなど、
できあがったものを多くあつかっていました。
目的に合わせて商

しょう

品
ひ ん

をそろえ、売るためのく
ふうをしているのです。
　下のような図にして、まとめてみましょう。

スーパーマーケットとコンビニ
エンスストア、くらべてみよう
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