


く͡৬ମݧશΨΠυ ձࣾһฤ

͜ͷ本Ͱ
しょう

հ
ㆉ い

͍ͯ͠Δا
ㆌ

業
ぎょう

ͷʮ4
ㇻ

%
㈉㇣㉃

(
ㇺ㉃

T
ㇼ

τϐοΫεʯʹ͍ͭͯ4

12
ʮ୲

㆟ん


とう

͕ͨ͠ɺੈͷதͷʹͨͭ͜ͱを࣮ײͰ͖Δʯ
Ϣχɾチϟームの力

㇊き

丸
ㆾ㇋

༐
㇆う

ޛ
㆔

さんにฉ͖ました

15 Ϣχɾチϟームではたらく力
㇊き

丸
ㆾ㇋

༐
㇆う

ޛ
㆔

さんのҰ

16 Ϣχɾチϟームࣾのߴ
たか

ݪ
ㆯ㇉

߽
たか

ٱ
ㆲ㆕

さんにฉ͖ました

グϩーόϧΣϧωスケΞマーケティングຊ部�δϟύンϒϥンυマωδϝンτ部ɹ
力
㇊き

丸
ㆾ㇋

༐
㇆う

ޛ
㆔

さんの仕事
ɾマスクについて調

ㆡょう

ࠪ
㆕

する
ɾ調

ㆡょう

ࠪ
㆕

݁Ռを商品にいかす
ɾύοケーδを考える
ɾ商品をએ

㆛ん


ㆧん

する

8

Ϣχɾチϟーム5

6 力
㇊き

丸
ㆾ㇋

༐
㇆う

ޛ
㆔

さんのはたらくձࣾɹϢχɾチϟーム̡ ձࣾհʳ

Ϣχɾチϟームの4
ㇻ

%
㈉㇣㉃

(
ㇺ㉃ㇼ

Tτϐοクス
ʮ݈߁Ͱੜ͖Ͱ͖Δ社会をΊͯ͟͠ೝ

ㆫん


ㆡ


しょう

༧
㇈


ㆼう

ͷΠϕϯτを։
かい

࠵
㆕い

ʯ

23
ʮ͕ࣗͲ͏͔͏ࢥΑΓɺ͓٬͞·ͷをୈҰʹʯ
Φムϩン�ϔϧスケΞのླ

㆙㆚


き


㆕


㇄

߳
か

さんにฉ͖ました

25 Φムϩン�ϔϧスケΞではたらくླ
㆙㆚


き


㆕


㇄

߳
か

さんのҰ

26 Φムϩン�ϔϧスケΞࣾのԮ
ㆈㆍ


ㆮ

܄
ㆂ㆕ㆈ

さんにฉ͖ました

グϩーόϧ商品事ۀ౷
とう


かㆤ

部
ぶ

ϖΠンマωδϝンτ商品事ۀ部
ླ
㆙㆚


き


㆕


㇄

߳
か

さんの仕事
ɾઌの商品企

き

画
かく

を考える
ɾ商品企

き

画
かく

を۩ମԽする

20

Φムϩϯ�ϔϧεέΞ17

18 ླ
㆙㆚


き


㆕


㇄

߳
か

さんのはたらくձࣾɹΦムϩン�ϔϧスケΞ̡ ձࣾհʳ

Φムϩン�ϔϧスケΞの4
ㇻ

%
㈉㇣㉃

(
ㇺ㉃ㇼ

Tτϐοクス
ʮੈք͡Ύ͏ͷͻͱΓͻͱΓ͕͔͢͜ʹੜ׆Ͱ͖ΔΑ͏ɺ݈ڭ߁ҭをΊΔʯ

ا
ㆌ

ը
ㆉㆎ

ɾϚーέςΟϯά

ا
ㆌ

ը
ㆉㆎ

ɾϚーέςΟϯά

ͳくΒしを͑͞͞るձࣾ71߁݈

33
ʮ͓٬͞·ͷくΒ͠をม͑ΔをҰͭͰଟく։ൃ͍ͨ͠ʯ
Ֆ
か

Ԧ
ㆈう

の
㇂㇊

୩
㇄

࢝
㇂と

୴
ㆀき

さんにฉ͖ました

35 Ֆ
か

Ԧ
ㆈう

ではたらく
㇂㇊

୩
㇄

࢝
㇂と

୴
ㆀき

さんのҰ

36 Ֆ
か

Ԧ
ㆈう

ࣾの
ㆯ

୩
㆛

部
ㆹ

Ղ
㇈し


ㆲ㇍

さんにฉ͖ました

แ
ㆻう


㆝う

ٕ
ㆍ

ज़
㆘㇅ㆤ

所ɹڀݚ
㇂㇊

୩
㇄

࢝
㇂と

୴
ㆀき

さんの仕事
ɾ༰

㇈う

ث
き

のڀݚをする
ɾ仕༷をܾΊて商品Խする

30

Ֆ
ㆉ

Ԧ
ㆈ ㆄ

27

28 
㇂㇊

୩
㇄

࢝
㇂と

୴
ㆀき

さんのはたらくձࣾɹՖ
か

Ԧ
ㆈう

ʲձࣾհʳ

Ֆ
か

Ԧ
ㆈう

の4
ㇻ

%
㈉㇣㉃

(
ㇺ㉃ㇼ

Tτϐοクス
ʮプϥεチοΫͷ༻ྔをΒͨ͢Ίแ

ㆻう


㆝う

༰
㇈う

ث
き

ͷ։ൃʹͱΓくむʯ

47 ձࣾに͞·͟·ͳ
㇄ㆎ

ׂ
㇏㇊

のਓ͕いるʂ

のछྨผ͞くいΜࣄ

38

ˎຊॻܝ
㆐ㆂ

ࡌ
㆕ㆂ

の
ㆪㆂ

༰
㇈う

は�����݄ݱ
㆒ん

ࡏ
㆖ㆂ

ののです。

ɾ։ڀݚ ɾൃઃ
㆛ㆣ

ܭ
㆐ㆂ

43
ʮະདྷをΑく͢ΔͨΊͷͱΓくΈをଟくͷਓʹ͍͑ͨʯ
ϢーグϨφの

きた

ݟ
ㆿ

༟
㇆う

հ
㆙㆐

さんにฉ͖ました

45 ϢーグϨφではたらく
きた

ݟ
ㆿ

༟
㇆う

հ
㆙㆐

さんのҰ

46 ϢーグϨφߴ࠷ະདྷ
㆛き


ㆫん

ऀ
し㇃

ʢ$
ㇹ㉃

'
㈗

0


ʣの

か㇏


㆕き

Ϩφさんにฉ͖ました

ܦ
㆐ㆂ

Ӧ
ㆆㆂ

ઓ
㆛ん

ུ
㇊㇃く

部
ぶ

ɹίーϙϨーτίϛϡχケーγϣン՝ɹ
きた

ݟ
ㆿ

༟
㇆う

հ
㆙㆐

さんの仕事
ɾϓϨスϦϦースを৴する
ɾࣗࣾのとりくΈをえる
ɾϝσィΞのऔࡐにର

たㆂ

Ԡ
ㆈう

する

40

ϢーάϨφ37


きた

ݟ
ㆿ

༟
㇆う

հ
㆙㆐

さんのはたらくձࣾɹϢーグϨφ̡ ձࣾհʳ

ϢーグϨφの4
ㇻ

%
㈉㇣㉃

(
ㇺ㉃ㇼ

Tτϐοクス
ʮόϯグϥσγϡͷࢠͲͨͪʹӫཆ͕ͨͬΓͷΫοΩーをͱͲ͚Δʯ

ࣄ
㆘


㇀



質
しつ

の高い教育を
みんなに

目標4

すべての人に
健康と福

ふく

祉
し

を

目標3

ジェンダー平等を
実
じつ

現
げん

しよう

目標5

エネルギーをみんなに 
そしてクリーンに

目標7

安全な水とトイレ
を世界中に

目標6

働きがいも
経
けい

済
ざい

成長も

目標8

人や国の不平等
をなくそう

目標10

産業と技
ぎ

術
じゅつ

革
かく

新
しん

の
基
き

盤
ばん

をつくろう

目標9

住み続けられる
まちづくりを

目標11

気候変動に
具体的な対

たい

策
さく

を

目標13

つくる責
せき

任
にん

 
つかう責任

目標12

海の豊かさを
守ろう

目標14

平和と公正を
すべての人に

目標16

陸の豊かさも
守ろう

目標15

パートナーシップで
目標を達成しよう

目標17

貧
ひん

困
こん

を
なくそう

目標1 目標2

飢
き

餓
が

を
ゼロに

●わたしたちが地球にくらしつづけるために、企業としてできること
　SDGs は 2015 年に国連で採

さい

択
たく

された、「持続可
か

能
のう

な
開発」のための国

こく

際
さい

社会共通の目標です。「持続可能な
開発」とは、未来の世代がこまることのないように、環

かん

境
きょう

をまもりながら現
げん

在
ざい

の世代の要求を満たしていくこと
です。2016 年から 2030 年の 15 年間で、17 の目標の
達成をめざすことが決められました。採択には日本をふ
くむ 150 以上の国連加

か

盟
めい

国
こく

の首
しゅ

脳
のう

が参加しました。
　SDGs は世界共通のものさしであり、国、組

そ

織
しき

、企業、
学校、個

こ

人
じん

などそれぞれの立場で目標に取りくむことが

可能です。企業には、その社会における責任をはたすた
めに、技

ぎ

術
じゅつ

や知
ち

恵
え

、資
し

金
きん

をいかして課題の解
かい

決
けつ

に取りく
むことが期待されています。とりくみを進めることで企
業価

か

値
ち

が高まり、新たな事業が生まれるという利点もあ
ります。
　この本では、環境保

ほ

護
ご

や社会貢
こう

献
けん

活動といったサステ
ナビリティ（持続可能性

せい

）を重
じゅう

視
し

する企業を取材し、そ
の企業がとくに力を入れているとりくみや、みなさんに
知ってほしいトピックスを選んで紹介しています。

S
エス

D
ディー

G
ジ ー

s
ズ

の17の目標

この本で紹
しょう

介
か い

している企
き

業
ぎょう

の

「S
エ ス

D
デ ィ ー

G
ジ ー

s
ズ

トピックス」について

Ϣχɾチϟームは౦ژߓ
みなと

۠
く

にຊࣾをஔく、Ӵ
え い

ੜ
せ い

༻品や༻品の։ൃ、
せ い


ぞ う

、ൢ
は ん

売
ば い

を
ϝーΧーです。͜͜では、マスクのマーケティング担͏ߦ

た ん

当
と う

として、৽商品͓Αͼվྑ
商品の企

き

画
か く

や、ൢ売、એ
せ ん


で ん

のํ๏を考える力丸༐ޛさんの仕事をΈてい͖ましΐ͏。

ྗ
㇊ ㆌ

ؙ
ㆾ ㇋

༐
㇆ ㆄ

ޛ
㆔

͞Μのࣄ

άϩーόϧΣϧωεέΞϚーέςΟϯάຊ部�δϟύϯϒϥϯυϚωδϝϯτ部

Ϣχɾチϟーム

ا
ㆌ

ը
ㆉ ㆎ

ɾϚʔέςΟϯά



6

Ϣχɾチϟームは、ʮちΌんから͓Αりまで、すべての人ͼとがさま͟まなෛ
ㆵ

担
たん

からղ
かㆂ

์
ㆻう

される͜とʯをΊ͟して、৺とମをやさしくαϙーτする商品の։ൃや
㆛ㆂ


ぞう

、ൢ
ㆯん

売
ㆰㆂ

をߦっ
ています。ຊをは͡Ί、��Ҏ্のࠃに商品をとど͚ています。

Ϣχɾチϟーム
ྗ
㇊ ㆌ

ؙ
ㆾ ㇋

༐
㇆ ㆄ

ޛ
㆔

͞Μの

たΒくձࣾ

ユニ・チャーム株
かぶ

式
しき

会社　
 本社所

しょ

在
ざい

地
ち

  東京都港
みなと

区
く

　 創
そう

業
ぎょう

  1961年　 従
じゅう

業
ぎょう

員
いん

数
すう

  1万6,304名（グループ企
き

業
ぎょう

をふくむ。2019年12月現
げん

在
ざい

）

ੜཧˎ༻品ϝーΧーとしてൃ
ㆯ ㆣ

ల
ㆦ ㇓

し
ঁ
㆘ ㇇

ੑ
㆛ ㆂ

のࣾձਐग़をԠ
ㆈ ㆄ

ԉ
ㆆ ㇓

する
ɹ����にݐ

㆐ん

ங
ㆡㆎ

ྉをあつか͏ձࣾとしてスλʔτして、ʮঁੑࡐ

がੜ׆のなかでײじるෆ҆やෆຬをղ
かㆂ

ফ
しょう

したいʯとい͏ڧいࢥい

から、����にੜཧ༻φϓΩンの
㆛ㆂ


㆞う

、ൢ
ㆯん

ച
ㆰㆂ

を開࢝しました。

ɹ࣌、ੜཧ༻はༀہのすΈにかくすΑ͏にஔかれていました

が、ϢχɾνϟʔϜは、スʔύʔマʔέοτなどにஔいてら

い、ঁੑがखにとΓやすいചΓや໌るいίマʔγϟϧをつくっ

ˎ�正しくは݄
㆒ㆣ

ܦ
㆐ㆂ

といいます。ࢥय़ظҎ
ㆂ

߱
こう

のঁ
じょ

ੑ
㆛ㆂ

のମʢٶࢠ
ㆪㆂ

ບ
ㆾㆎ

ʣからͻと݄に�ճくらいग़݂するੜཧݱ
㆒ん


しょう

の͜とです。

˛ੜཧのと͖でいつど͓Γੜ׆で͖るΑ͏
なػ

ㆌ


ㆮう

ੑ
㆛ㆂ

のߴいをͦろ͑、ঁ
じょ

ੑ
㆛ㆂ

のࣾձਐग़
やؾݩな׆ಈをԠ

ㆈう

ԉ
ㆆん

しています。

˛

ʮはじΊてからͩ
φϏʯなど、はじΊ
てੜཧをΉか͑るঁ
のࢠのたΊに、情

じょう

報
ほう

をఏ
ㆦㆂ

ڙ
ㆌょう

するαイτ
つくっています。

Ֆ
ㆉ

ค
ㆵ ㇓


㆗㇇ㆄ

ײ
ㆉ ㇓

છ
㆛ ㇓


㆗㇇ㆄ

༧
㇈


ㆼ ㆄ

につ͚৺
㆔ ㆓


ㆡ

のΑい
ʮͣʙͬとʯつ͚ていΒΕるϚεΫ
ɹՖคやイϧスの৵

しん

ೖ
ㆫ㇅う

を;͙ͤマスクは、छྨが๛
ほう


ㆵ

です。

ঁੑ༻やࢠど༻あΓ、ࢠどから͓となまでࣗのαイ

ζに߹ったのをબます。ࣖがいたくならない、ϛンτの

香Γがするなど、つけ৺
㆔こㆡ

͑ߟられてます。

˛マスクをؒ࣌つける人が;͑て、ࣖがいたく
ならない、ଉがしやすい、Ήれないといったػ

ㆌ


ㆮう

がされています。

˛

かわいい৭でখさΊ
のঁ

じょ

ੑ
㆛ㆂ

༻
㇈う

ʢӈʣや、ࢠ
どのإにϑΟοτす
るࢠど༻ʢࠨʣなど
あΓます。

て、ੜཧ༻のイϝʔδをม͑ました。

ɹۙは、ঁੑがੜཧやࣗのମの͜とをؾ

がͶなくͤるࣾձの࣮
じㆤ

ݱ
㆒ん

をΊ͟すʮˌ/
㈐㉃

P�

#
㈒㈅ㇱ

BH�'
㈗㉃

PS�.
㈡ ㉃

FϓϩδΣクτʯをཱちあ͛、ࢴ

ାでੜཧ༻をかくさなくていいΑ͏なੜ

ཧ༻のύοέʔδを開発したΓ、τʔクイ

ϕンτをしたΓしています。

7

Ϣχɾチϟーム

ͪΌΜかΒ͓Αり·でɺ
Ήつ商品͓ࢴうਓにΑりͦͬた
ɹੜཧ༻でつちかったٕ

ㆍ

ज़
じ㇅ㆤ

をいかし、

ちΌん༻の͓ࢴΉつや、հ
かㆂ

ޢ
㆔

などで

使͏͓とな༻の͓ࢴΉつで、使いや

すいを開発し、ൢചしています。

れない、ؒ࣌使͑る、はͩにやさ

しいなど、使͏人の
ㆭん

ྸ
㇌ㆂ

やମのঢ়
じょう

ଶ
㆟ㆂ

に

߹わͤて࣋ؾちΑく使͑るΑ͏なく;

͏をしています。

˛

͓とな༻͓ࢴΉつʮラ
イϑϦʔʯは、ࣗらし
くੜ͖るたΊ、ੜ׆スλ
イϧやମのঢ়

じょう

ଶ
㆟ㆂ

に߹った
がબます。

˛˛ちΌん༻͓ࢴΉつ
ʮϜʔχʔʯは、ஈ

ㆠん

֊
かㆂ

に߹わͤたछྨがあΓます。
Ωϟラクλʔつ͖のの
人ؾです。

ɹ݈߁でੜ͖で͖る͜とがཧですが、をとる

とग़て͖て、
ㆫょう

れはͦのҰつです。多くの

͓ΑΓがなやんでいて、Ոにดじ͜Γがちにな

る人います。֎ग़して人としたΓӡಈしたΓす

るػձがると、ೝになるՄ
か


ㆮう

ੑ
㆛ㆂ

がߴまΓます。

ɹϢχɾνϟʔϜでは、����から͓ΑΓがΈ

んなでָしくาくイϕンτʮιʔγϟϧɾΥʔΩ

ンάʯをはじΊました。ೝを༧するたΊに、

͓ΑΓがੵۃతに֎ग़し、ӡಈをしながらָしく

人と交ྲྀで͖るػձをつくっています。

でੜ͖で͖るࣾձをΊ͟して߁݈
ೝ
ㆫ㇓


ㆡ


㆗㇇ㆄ

༧
㇈


ㆼ ㆄ

のΠϕϯτを։
ㆉㆂ

࠵
㆕ ㆂ

ʮιʔγϟϧɾΥʔΩンάʯは、ద
ㆦㆌ


ㆩ

なӡಈと人との;れ
あいをΈあわͤたೝ

ㆫん


ㆡ


しょう

༧
㇈


ㆼう

のイϕンτです。֤で行わ
れ、����までにの����人がࢀՃしました。

ՈのҰһであるϖοτと
いͬしΐにくΒすਓのշ

ㆉ ㆂ

ద
ㆦ ㆌ

ͳੜ׆をαϙーτ
ɹӫཆのあるのを৯て、͖ちんとഉ

ㆯㆂ

ᔔ
㆛ㆤ

する͜とは、ੜ

͖のにとって݈߁なくらしのج
ㆌ

ຊ
ほん

です。͓いしさと݈߁

を͑ߟたϖοτϑʔυや、ഉᔔॴをਗ਼
㆛ㆂ

ܿ
㆐ㆤ

にたつഉᔔ

γʔτなど、ϖοτの͜といっしΐにくらすࣂ
か

いओ
ㆬし

の͜

と͑ߟたをൢചしています。

˛ՈのҰһである
ϖοτが݈߁でいら
れるΑ͏、ੜ׆をα
ϙʔτするを
多くとどけています。

Ϣχɾチϟームの

S
ㇻ

D
㈉㇣㉃

G
ㇺ㉃

s
ㇼ

トピックス
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マーケティングとは、世の中の人たちがどんな要望をもっているかを調べて、
それを商品や広

こう

告
こく

にいかす仕事です。力丸さんが所
しょ

属
ぞく

するマーケティングの部
ぶ

署
しょ

では、商品ごとにチームがつくられていて、力丸さんは、マスクを担
たん

当
とう

する
チームで、商品の企

き

画
かく

や売りかたを考える仕事をしています。

Ϣχɾチϟーム

ྗ
㇊ ㆌ

ؙ
ㆾ ㇋

༐
㇆ ㆄ

ޛ
㆔

͞Μのࣄ

άϩーόϧΣϧωεέΞϚーέςΟϯάຊ部�δϟύϯϒϥϯυϚωδϝϯτ部

Ϛ ε Ϋ に つ い て 調
ち ょ う

査
さ

す る
■ੈのதのਓのߦಈを
　ఆظతに調る
　力
㇊き

ؙ
ま㇋

さんのいるマスクチー
ムでは、ੈのதの人たちがマ
スクをどうっているかなど、
定期的に調査をしています。
調査は、調査方法を考え、結
果の分

ㆶん

ੳ
せき

までを行う、部内の
調査ઐ

せん


㇂ん

のチームが行います。
　お客さまに行うΞϯケーτ

は、1か月に何
ㆪん

枚
まい

マスクを
ったか、マスクをબͿとき
に何をॏ

㆘㇅う

ࢹ
し

しているかなど、
ຖ月ಉ͡内

ㆪい

容
㇈う

で行います。ಉ
͡質
しつ

問
㇂ん

をすることで、マスク
のいかたや感͡かたの
ちΐっとした変Խにもͮؾく
ことができるのです。

■ੈのதのมԽに
　͓う͡た調査をする
　�0�0年は新

しん

ܕ
ㆋ㆟

ίϩφΠ

ϧス感
かん

染
せん

症
しょう

が流行し、いまま
でマスクをしていなかった人
がうようになりました。ま
た、これまでよりもマスクを
つけるؒ࣌がくなり、質の
のマスクが࢈ࠃいマスクやߴ
もとめられるなど、要が大
きく変Խした年でもあります。
　このように、人ͼとの考え
かたや要が変わったときは、
に合った商品を提࣌

てい

供
きょう

でき

ௐ
ㆡょう

ࠪ
㆕

νʔϜからૹられて͖たΞン
έʔτ݁Ռを֬

かㆎ

ೝ
ㆫん

し、มԽやと
Ίられている͜とをಡΈとΓます。

ௐ
ㆡょう

ࠪ
㆕

νʔϜのϝン
όʔと、ੈのதが
とΊているのを
るたΊに、ޙࠓどん
なௐࠪがඞཁか、ఆ
。తにしあいますظ
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調
ち ょ う

査
さ

結 果 を 商 品 に い か す
■チームで今後の商品に
　ついて話しあう
　調査の結果は、その後の商
品開発にいかします。まず、
お客さまがもとめるものを提

てい

供
きょう

するために、新しい商品を
つくる必要があるのか、いま
までの商品を少し改良するの
がよいのか、チームの人たち
と意見を出しあって考えます。
　新商品の開発には1年半は
かかりますが、パッケージの
変
へん

更
こう

や商品の色を変えるなど
の改良であれば、数か月から
1年ほどでできる場合もあり
ます。たとえば、もとめる機

き

能
のう

がそなわっているのに、き
ちんと伝わっていないだけで

あれば、商品は変えずに、宣
せん

伝
でん

の方法やパッケージを変え
るだけにすれば、いちはやく
市場に出すことができます。
　感
かん

染
せん

症
しょう

の流行でマスクが品
うすになったときは、より多
くの人の手にわたるように、
50枚

まい

入りの商品をへらして、
7枚入りの商品をふやすと
いった変更を行いました。

　必要な商品をとどけるため
に、どの方法がよいか、いろ
いろな方向から何度も話し
あって決めます。

■関係部
ぶ

署
し ょ

と相談して
　商品をつくる
　新商品や改良商品をつくる
ことが決まると、商品をつく
る開発部署と協力して、新し
い機能をどう加えたらよいか

るよう、定期的な調査とはべ
つに個

こ

別
べつ

の調査を行います。
　個別の調査が必要になった
ら、調査チームと協力し、質
問内容や調査方法などを相談
して、調査にとりかかります。

■周囲に聞いたり
　観察したりする
　調査チームから送られてく
る調査結果を確

かく

認
にん

するだけが
調査ではありません。日ごろ

から家族やまわりの人に意見
を聞いたり、街にいる人がど
んなマスクをどうやってつけ
ているのかなどを観察したり
しています。
　お店では、お客さまがパッ
ケージのどんなところを見て
買っているのかなどを観察し
ます。お客さまの目線に立っ
て、自分で見たり聞いたりす
ることも大事なのです。

香川県にある開発
部
ぶ

署
しょ

の人たちとは、
オンラインで日ご
ろから情

じょう

報
ほう

交
こう

換
かん

を
行っています。

どんなマスクが多く使われて
いるか、正しくつけているか
など、じっさいに街や電車の
なかなどで観察しています。
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ύ ο έ ー δ を ߟ ͑ る
■Ωϟοチίϐーˎを
る͑ߟ　
　商品のパッケージは、商
品のಛ

ㆨく


ㆡょう

を買う人にわかりや
すく伝えて、買いたいとࢥえ
るようにくふうしなければな
りません。新商品はもちろん、
これまでの商品のΞϐーϧ方
法を変えるときにも、パッ
ケージは大です。
　力
㇊き

ؙ
ま㇋

さんたちは、これまで

ㆡく

ੵ
せき

された調
ㆡょう

査
㆕

の結果をもと

に、ੈのதの人たちがマスク
にもとめていることなどをΞ
ϐーϧできるように、パッ
ケージに入れるΩϟッチί
ϐーなどを考えます。

■ύοέーδの
を聞くײ　
　パッケージをつくる部

ㆶ

署
しょ

と
も相談して、いくつかのパッ
ケージҊが決まったら、Ծ

か㇊

の
パッケージをつくってݕ

㆐ん

ূ
しょう

を
します。
は、調査チームがお客ূݕ　
さまをまͶいて行います。ಉ
͡内
ㆪい

容
㇈う

のΩϟッチί
ϐーでも、うこと
ばやॻいてある場ॴ
などによって、ͮؾ

ˎ�人のҙやؔ৺をͻくたΊのએ
㆛ん


ㆧん

จ
㇂ん

۟
ㆎ

の͜とです。

などを相談します。開発部
ㆶ

署
しょ

とは日ごろから調
ㆡょう

査
㆕

結果をใ
ㆻう

ࠂ
こく

するなど、࿈
㇌ん

བྷ
㇉く

をとりあっ
ているので、開発部署から新
しい商品のΞΠσΞが出てく
ることもあります。

　新商品をつくるには、必要
なݪྉをどこからいくらで手
に入れるのか、いまのઃ

せつ

උ
ㆳ

で
҆定した

せい


㆞う

ができるのかな
ども考えなければなりません。
　開発部署と相談し、ݪྉを

そろえる部署や、ઃඋをえ
る部署などとも協力して、༧
のなかで、開発に必要な४ࢉ

㆘㇅ん

උ
ㆳ

をえます。࠷ऴ的に商品
のՁ

か

֨
かく

を決定するのも力
㇊き

ؙ
ま㇋

さ
んたちの

㇄く

ׂ
㇏㇊

です。

かれない場合や、ٯにとても
めだってҹ

いん


しょう

にる場合もあ
ります。͡っさいに見ても
らって感を聞くことはॏ要
なのです。
　お客さまには感を聞くだ
けでなく、ചり場ににせた場
ॴに͡っさいにパッケージを
ஔいてΈて、きちんとΩϟッ
チίϐーを見てもらえている
かなどもたしかめます。力ؙ
さんたちがお客さまに見えな
いところからその༷ࢠを観察
することもあります。マスクのಛ

ㆨㆎ


ㆡょう

を、どのΑ͏に
͑るとΑいのか、ϝンόʔ
ͻとΓͻとΓが͑ߟます。

ݕ
㆐ん

ূ
しょう

をとに、ύοέʔδ
の部

ぶ

署
しょ

と૬ஊして、ύο
έʔδをど͏म

し㇅う

正
㆛ㆂ

するのが
Αいか͑ߟます。
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商 品 を એ
ͤ Μ


Ͱ Μ

す る
■ޮ

͜ ͏

果
͔

త
ͯ ͖

ͳ
　એํ๏を͑ߟる
　商品が発ചされたら、それ
を必要な人に買ってもらえる
ように、宣伝方法を考えるの
も力
㇊き

ؙ
ま㇋

さんの事です。
　パッケージにද

ㆲょう

ࣔ
㆘

する
Ωϟッチίϐーも宣伝のҰ部
です。パッケージを考えてい
るときから、

こう

ࠂ
こく

੍
せい

࡞
㆕く

の部
ㆶ

署
しょ

と相談して、ࠂの方法を考
えています。ςϨϏの$

ㇹ㉃㈢

.や
ࡶ
㆖ㆣ

ࢽ
し

のࠂだけでなく、Πϯ
λーωッτのಈըに入れる
$.や店のചり場でめだたせ

る1
㈅ ㈙

01ˎなど、くふうできる
ことはたくさんあります。
　たとえば�0�0年には、ʮՆ
にマスクをするとॵくてଉۤ
しいʯというが多くよせら
れました。そこで、もともと
あったଉがۤしくなりにくい
マスクのパッケージに、γー
ϧをはってಛ

ㆨく


ㆡょう

をめだたせる
ことを考えました。

■ਖ਼しくͬてΒ͑る
　

͡ょ͏

ใ
΄ ͏

をఏ
ͯ ͍

ڙ
͖ょ͏

する
　マスクは、まちがったい
かたをすると、ΠϧスやՖ

か

ค
ㆵん

の৵
しん

入
に㇅う

をふせ͛ないことも
あります。すきؒをつくらな
いਖ਼しいつけかたや、ؒ࣌

つけてもࣖがいたくならない
方法などをめることも、宣
伝のҰ部です。
　商品をൢ

ㆯん

ച
ㆰい

するӦ
ㆆい

ۀ
ㆍょう

の人に、
商品のಛはもちろん、そう
したことも伝えて、ൢച店で
お客さまにΞυόΠスをして
もらったりします。ςϨϏہ
や出

し㇅ㆣ

൛
ㆱん

ࣾ
し㇃

を௨してใをめ
ることもあります。

ˎ�ళ಄でとくにചΓたいのͦにܝ
㆐ㆂ

ࣔ
じ

される、ͦののັ
ㆿ

ྗ
㇊ょㆎ

を͏った͑る
こう

ࠂ
こㆎ

の͜とです。

考にパッࢀしたことをূݕ　
ケージを決定したら、ද

ㆲょう

ࣔ
㆘

に
まちがいや問がないかなど、
品
ㆲん

質
しつ

ཧの部署と協力して確
かく

認
にん

します。

͓ళでしてら͑るΑ
͏に、ʮՆのϜϨクϦΞʂʯ
とॻかれたΩラΩラした
γʔϧをはΓました。

ςϨϏでྲྀす$
ㇹ㉃㈢

.の
ㆪㆂ

༰
㇈う

をֆί
ンςで֬

かㆎ

ೝ
ㆫん

します。͑たい情
じょう

報
ほう

が͖ちんとわる༰かど͏
か、ࡉかくݟてい͖ます。

ύοέʔδのจࣈにま
ちがいがないかなど、
かいと͜ろまでΑくࡉ
て֬ݟ

かㆎ

ೝ
ㆫん

します。

を�かॴにूΊた
ల
ㆦん

ࣔ
じ

ձ
かㆂ

を開͖、Ӧ
ㆆㆂ

ۀ
ㆍょう

の
人たちなどに、の
ಛ
ㆨㆎ


ㆡょう

や使いかたなどを
͑ます。ݱ

㆒ん

ࡏ
㆖ㆂ

は、ί
ϩφのӨ

ㆆㆂ

ڹ
ㆌょう

で、ࣾに
లࣔしてオンラインで
Ҋしています。




