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この本で紹
しょう

介
か い

している企
き

業
ぎょう

の「S
エス

D
ディー

G
ジー

s
ズ

トピックス」について4

12
「担

たん

当
とう

した商品が、世の中の役にたつことを実感できる」
ユニ・チャームの力

りき

丸
まる

勇
ゆう

悟
ご

さんに聞きました

15 ユニ・チャームではたらく力
りき

丸
まる

勇
ゆう

悟
ご

さんの一日

16 ユニ・チャーム社長の高
たか

原
はら

豪
たか

久
ひさ

さんに聞きました

グローバルウェルネスケアマーケティング本部 ジャパンブランドマネジメント部　
力
りき

丸
まる

勇
ゆう

悟
ご

さんの仕事
・マスクについて調

ちょう

査
さ

する
・調

ちょう

査
さ

結果を商品にいかす
・パッケージを考える
・商品を宣

せん

伝
でん

する

8

ユニ・チャーム5

6 力
りき

丸
まる

勇
ゆう

悟
ご

さんのはたらく会社　ユニ・チャーム【会社紹介】

ユニ・チャームのS
エス

D
ディー

G
ジーズ

sトピックス
「健康で長生きできる社会をめざして認

にん

知
ち

症
しょう

予
よ

防
ぼう

のイベントを開
かい

催
さい

」

23
「自分がどう思うかよりも、お客さまの声を第一に」
オムロン ヘルスケアの鈴

すず

木
き

草
さ

也
や

香
か

さんに聞きました

25 オムロン ヘルスケアではたらく鈴
すず

木
き

草
さ

也
や

香
か

さんの一日

26 オムロン ヘルスケア社長の荻
おぎ

野
の

勲
いさお

さんに聞きました

グローバル商品事業統
とう

轄
かつ

部
ぶ

ペインマネジメント商品事業部
鈴
すず

木
き

草
さ

也
や

香
か

さんの仕事
・数年先の商品企

き

画
かく

を考える
・商品企

き

画
かく

を具体化する

20

オムロン ヘルスケア17

18 鈴
すず

木
き

草
さ

也
や

香
か

さんのはたらく会社　オムロン ヘルスケア【会社紹介】

オムロン ヘルスケアのS
エス

D
ディー

G
ジーズ

sトピックス
「世界じゅうのひとりひとりがすこやかに生活できるよう、健康教育を広める」

企
き

画
かく

・マーケティング

企
き

画
かく

・マーケティング

健康なくらしをささえる会社71

33
「お客さまのくらしを変える商品を一つでも多く開発したい」
花
か

王
おう

の森
もり

谷
や

始
もと

旦
あき

さんに聞きました

35 花
か

王
おう

ではたらく森
もり

谷
や

始
もと

旦
あき

さんの一日

36 花
か

王
おう

社長の長
は

谷
せ

部
べ

佳
よし

宏
ひろ

さんに聞きました

包
ほう

装
そう

技
ぎ

術
じゅつ

研究所　森
もり

谷
や

始
もと

旦
あき

さんの仕事
・容

よう

器
き

の研究をする
・仕様を決めて商品化する

30

花
か

王
お う

27

28 森
もり

谷
や

始
もと

旦
あき

さんのはたらく会社　花
か

王
おう

【会社紹介】

花
か

王
おう

のS
エス

D
ディー

G
ジーズ

sトピックス
「プラスチックの使用量をへらすため包

ほう

装
そう

容
よう

器
き

の開発にとりくむ」

47 会社にはさまざまな役
やく

割
わり

の人がいる！

仕事の種類別さくいん

38

＊本書掲
けい

載
さい

の内
ない

容
よう

は2021年3月末現
げん

在
ざい

のものです。

研究・開発・設
せっ

計
けい

43
「未来をよくするための商品やとりくみを多くの人に伝えたい」
ユーグレナの北

きた

見
み

裕
ゆう

介
すけ

さんに聞きました

45 ユーグレナではたらく北
きた

見
み

裕
ゆう

介
すけ

さんの一日

46 ユーグレナ最高未来責
せき

任
にん

者
しゃ

（C
シー

F
エフ

O
オウ

）の
川
かわ

﨑
さき

レナさんに聞きました

経
けい

営
えい

戦
せん

略
りゃく

部
ぶ

　コーポレートコミュニケーション課　北
きた

見
み

裕
ゆう

介
すけ

さんの仕事
・プレスリリースを配信する
・自社のとりくみを伝える
・メディアの取材に対

たい

応
おう

する

40

ユーグレナ37

北
きた

見
み

裕
ゆう

介
すけ

さんのはたらく会社　ユーグレナ【会社紹介】

ユーグレナのS
エス

D
ディー

G
ジーズ

sトピックス
「バングラデシュの子どもたちに栄養がたっぷりのクッキーをとどける」

事
じ

務
む



質
しつ

の高い教育を
みんなに

目標4

すべての人に
健康と福

ふく

祉
し

を

目標3

ジェンダー平等を
実
じつ

現
げん

しよう

目標5

エネルギーをみんなに 
そしてクリーンに

目標7

安全な水とトイレ
を世界中に

目標6

働きがいも
経
けい

済
ざい

成長も

目標8

人や国の不平等
をなくそう

目標10

産業と技
ぎ

術
じゅつ

革
かく

新
しん

の
基
き

盤
ばん

をつくろう

目標9

住み続けられる
まちづくりを

目標11

気候変動に
具体的な対

たい

策
さく

を

目標13

つくる責
せき

任
にん

 
つかう責任

目標12

海の豊かさを
守ろう

目標14

平和と公正を
すべての人に

目標16

陸の豊かさも
守ろう

目標15

パートナーシップで
目標を達成しよう

目標17

貧
ひん

困
こん

を
なくそう

目標1 目標2

飢
き

餓
が

を
ゼロに

●わたしたちが地球にくらしつづけるために、企業としてできること
　SDGs は 2015 年に国連で採

さい

択
たく

された、「持続可
か

能
のう

な
開発」のための国

こく

際
さい

社会共通の目標です。「持続可能な
開発」とは、未来の世代がこまることのないように、環

かん

境
きょう

をまもりながら現
げん

在
ざい

の世代の要求を満たしていくこと
です。2016 年から 2030 年の 15 年間で、17 の目標の
達成をめざすことが決められました。採択には日本をふ
くむ 150 以上の国連加

か

盟
めい

国
こく

の首
しゅ

脳
のう

が参加しました。
　SDGs は世界共通のものさしであり、国、組

そ

織
しき

、企業、
学校、個

こ

人
じん

などそれぞれの立場で目標に取りくむことが

可能です。企業には、その社会における責任をはたすた
めに、技

ぎ

術
じゅつ

や知
ち

恵
え

、資
し

金
きん

をいかして課題の解
かい

決
けつ

に取りく
むことが期待されています。とりくみを進めることで企
業価

か

値
ち

が高まり、新たな事業が生まれるという利点もあ
ります。
　この本では、環境保

ほ

護
ご

や社会貢
こう

献
けん

活動といったサステ
ナビリティ（持続可能性

せい

）を重
じゅう

視
し

する企業を取材し、そ
の企業がとくに力を入れているとりくみや、みなさんに
知ってほしいトピックスを選んで紹介しています。

S
エス

D
ディー

G
ジ ー

s
ズ

の17の目標

この本で紹
しょう

介
か い

している企
き

業
ぎょう

の

「S
エ ス

D
デ ィ ー

G
ジ ー

s
ズ

トピックス」について

ユニ・チャームは東京都港
みなと

区
く

に本社を置く、衛
え い

生
せ い

用品や日用品の開発、製
せ い

造
ぞ う

、販
は ん

売
ば い

を
行うメーカーです。ここでは、マスクのマーケティング担

た ん

当
と う

として、新商品および改良
商品の企

き

画
か く

や、販売、宣
せ ん

伝
で ん

の方法を考える力丸勇悟さんの仕事をみていきましょう。

力
り き

丸
ま る

勇
ゆ う

悟
ご

さんの仕事

グローバルウェルネスケアマーケティング本部 ジャパンブランドマネジメント部

ユニ・チャーム

企
き

画
か く

・マーケティング



6

ユニ・チャームは、「赤ちゃんからお年よりまで、すべての人びとがさまざまな負
ふ

担
たん

から解
かい

放
ほう

されること」をめざして、心と体をやさしくサポートする商品の開発や製
せい

造
ぞう

、販
はん

売
ばい

を行っ
ています。日本をはじめ、80以上の国に商品をとどけています。

ユニ・チャーム
力
り き

丸
ま る

勇
ゆ う

悟
ご

さんの

はたらく会社

ユニ・チャーム株
かぶ

式
しき

会社　
 本社所

しょ

在
ざい

地
ち

  東京都港
みなと

区
く

　 創
そう

業
ぎょう

  1961年　 従
じゅう

業
ぎょう

員
いん

数
すう

  1万6,304名（グループ企
き

業
ぎょう

をふくむ。2019年12月現
げん

在
ざい

）

生理＊用品メーカーとして発
は っ

展
て ん

し
女
じ ょ

性
せ い

の社会進出を応
お う

援
え ん

する
　1961年に建

けん

築
ちく

材料をあつかう会社としてスタートして、「女性

が生活のなかで感じる不安や不満を解
かい

消
しょう

したい」という強い思い

から、1963年に生理用ナプキンの製
せい

造
ぞう

、販
はん

売
ばい

を開始しました。

　当時、生理用品は薬局のすみにかくすように置かれていました

が、ユニ・チャームは、スーパーマーケットなどにも置いてもら

い、女性が手にとりやすい売り場や明るいコマーシャルをつくっ

＊ 正しくは月
げっ

経
けい

といいます。思春期以
い

降
こう

の女
じょ

性
せい

の体（子宮内
ない

膜
まく

）からひと月に1回くらい出血する生理現
げん

象
しょう

のことです。

▲生理のときでもいつもどおり生活できるよう
な機

き

能
のう

性
せい

の高い商品をそろえ、女
じょ

性
せい

の社会進出
や元気な活動を応

おう

援
えん

しています。

▲

「はじめてからだ
ナビ」など、はじめ
て生理をむかえる女
の子のために、情

じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

するサイトも
つくっています。

花
か

粉
ふ ん

症
しょう

や感
か ん

染
せ ん

症
しょう

予
よ

防
ぼ う

につけ心
ご こ

地
ち

のよい
「ず～っと」つけていられるマスク
　花粉やウイルスの侵

しん

入
にゅう

をふせぐマスクは、種類が豊
ほう

富
ふ

です。

女性用や子ども用もあり、子どもからおとなまで自分のサイ

ズに合ったものを選べます。耳がいたくならない、ミントの

香りがするなど、つけ心
ごこち

地も考えられてます。

▲マスクを長時間つける人がふえて、耳がいたく
ならない、息がしやすい、むれないといった機

き

能
のう

が注目されています。

▲

かわいい色で小さめ
の女

じょ

性
せい

用
よう

（右）や、子
どもの顔にフィットす
る子ども用（左）など
もあります。

て、生理用品のイメージを変えました。

　近年は、女性が生理や自分の体のことを気

がねなく話せる社会の実
じつ

現
げん

をめざす「＃N
ノー

o 

B
バッグ

ag F
フォー

or M
ミ ー

eプロジェクト」を立ちあげ、紙

袋で生理用品をかくさなくてもいいような生

理用品のパッケージを開発したり、トークイ

ベントをしたりしています。

7

ユニ・チャーム

赤ちゃんからお年よりまで、
使う人によりそった紙おむつ商品
　生理用品でつちかった技

ぎ

術
じゅつ

をいかし、

赤ちゃん用の紙おむつや、介
かい

護
ご

などで

使うおとな用の紙おむつでも、使いや

すい商品を開発し、販売しています。

もれない、長時間使える、はだにやさ

しいなど、使う人の年
ねん

齢
れい

や体の状
じょう

態
たい

に

合わせて気持ちよく使えるようなくふ

うをしています。

▲

おとな用紙おむつ「ラ
イフリー」は、自分らし
く生きるため、生活スタ
イルや体の状

じょう

態
たい

に合った
商品が選べます。

▲▲赤ちゃん用紙おむつ
「ムーニー」は、成長段

だん

階
かい

に合わせた種類があります。
キャラクターつきのものも
人気です。

　健康で長生きできることが理想ですが、年をとる

と問題も出てきて、尿
にょう

もれはその一つです。多くの

お年よりがなやんでいて、家に閉じこもりがちにな

る人もいます。外出して人と話したり運動したりす

る機会がへると、認知症になる可
か

能
のう

性
せい

が高まります。

　ユニ・チャームでは、2016年からお年よりがみ

んなで楽しく歩くイベント「ソーシャル・ウォーキ

ング」をはじめました。認知症を予防するために、

お年よりが積極的に外出し、運動をしながら楽しく

人と交流できる機会をつくっています。

健康で長生きできる社会をめざして
認
にん

知
ち

症
しょう

予
よ

防
ぼ う

のイベントを開
かい

催
さ い

「ソーシャル・ウォーキング」は、適
てき

度
ど

な運動と人とのふれ
あいを組みあわせた認

にん

知
ち

症
しょう

予
よ

防
ぼう

のイベントです。各地で行わ
れ、2019年までにのべ3,080人が参加しました。

家族の一員であるペットと
いっしょにくらす人の快

か い

適
て き

な生活をサポート
　栄養のあるものを食べて、きちんと排

はい

泄
せつ

することは、生

きものにとって健康なくらしの基
き

本
ほん

です。おいしさと健康

を考えたペットフードや、排泄場所を清
せい

潔
けつ

にたもつ排泄

シートなど、ペットのこともいっしょにくらす飼
か

い主
ぬし

のこ

とも考えた商品を販売しています。

▲家族の一員である
ペットが健康でいら
れるよう、生活をサ
ポートする商品を数
多くとどけています。

ユニ・チャームの

S
エス

D
ディー

G
ジー

s
ズ

トピックス
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マーケティングとは、世の中の人たちがどんな要望をもっているかを調べて、
それを商品や広

こう

告
こく

にいかす仕事です。力丸さんが所
しょ

属
ぞく

するマーケティングの部
ぶ

署
しょ

では、商品ごとにチームがつくられていて、力丸さんは、マスクを担
たん

当
とう

する
チームで、商品の企

き

画
かく

や売りかたを考える仕事をしています。

ユニ・チャーム

力
り き

丸
ま る

勇
ゆ う

悟
ご

さんの仕事

グローバルウェルネスケアマーケティング本部 ジャパンブランドマネジメント部

マ ス ク に つ い て 調
ち ょ う

査
さ

す る
■世の中の人の行動を
　定期的に調べる
　力
りき

丸
まる

さんのいるマスクチー
ムでは、世の中の人たちがマ
スクをどう使っているかなど、
定期的に調査をしています。
調査は、調査方法を考え、結
果の分

ぶん

析
せき

までを行う、部内の
調査専

せん

門
もん

のチームが行います。
　お客さまに行うアンケート

は、1か月に何
なん

枚
まい

マスクを
使ったか、マスクを選ぶとき
に何を重

じゅう

視
し

しているかなど、
毎月同じ内

ない

容
よう

で行います。同
じ質
しつ

問
もん

をすることで、マスク
の使いかたや感じかたの
ちょっとした変化にも気づく
ことができるのです。

■世の中の変化に
　おうじた調査をする
　2020年は新

しん

型
がた

コロナウイ

ルス感
かん

染
せん

症
しょう

が流行し、いまま
でマスクをしていなかった人
が使うようになりました。ま
た、これまでよりもマスクを
つける時間が長くなり、質の
高いマスクや国産のマスクが
もとめられるなど、要望が大
きく変化した年でもあります。
　このように、人びとの考え
かたや要望が変わったときは、
時代に合った商品を提

てい

供
きょう

でき

調
ちょう

査
さ

チームから送られてきたアン
ケート結果を確

かく

認
にん

し、変化やもと
められていることを読みとります。

調
ちょう

査
さ

チームのメン
バーと、世の中がも
とめているものを知
るために、今後どん
な調査が必要か、定
期的に話しあいます。

9

ユニ・チャーム

調
ち ょ う

査
さ

結 果 を 商 品 に い か す
■チームで今後の商品に
　ついて話しあう
　調査の結果は、その後の商
品開発にいかします。まず、
お客さまがもとめるものを提

てい

供
きょう

するために、新しい商品を
つくる必要があるのか、いま
までの商品を少し改良するの
がよいのか、チームの人たち
と意見を出しあって考えます。
　新商品の開発には1年半は
かかりますが、パッケージの
変
へん

更
こう

や商品の色を変えるなど
の改良であれば、数か月から
1年ほどでできる場合もあり
ます。たとえば、もとめる機

き

能
のう

がそなわっているのに、き
ちんと伝わっていないだけで

あれば、商品は変えずに、宣
せん

伝
でん

の方法やパッケージを変え
るだけにすれば、いちはやく
市場に出すことができます。
　感
かん

染
せん

症
しょう

の流行でマスクが品
うすになったときは、より多
くの人の手にわたるように、
50枚

まい

入りの商品をへらして、
7枚入りの商品をふやすと
いった変更を行いました。

　必要な商品をとどけるため
に、どの方法がよいか、いろ
いろな方向から何度も話し
あって決めます。

■関係部
ぶ

署
し ょ

と相談して
　商品をつくる
　新商品や改良商品をつくる
ことが決まると、商品をつく
る開発部署と協力して、新し
い機能をどう加えたらよいか

るよう、定期的な調査とはべ
つに個

こ

別
べつ

の調査を行います。
　個別の調査が必要になった
ら、調査チームと協力し、質
問内容や調査方法などを相談
して、調査にとりかかります。

■周囲に聞いたり
　観察したりする
　調査チームから送られてく
る調査結果を確

かく

認
にん

するだけが
調査ではありません。日ごろ

から家族やまわりの人に意見
を聞いたり、街にいる人がど
んなマスクをどうやってつけ
ているのかなどを観察したり
しています。
　お店では、お客さまがパッ
ケージのどんなところを見て
買っているのかなどを観察し
ます。お客さまの目線に立っ
て、自分で見たり聞いたりす
ることも大事なのです。

香川県にある開発
部
ぶ

署
しょ

の人たちとは、
オンラインで日ご
ろから情

じょう

報
ほう

交
こう

換
かん

を
行っています。

どんなマスクが多く使われて
いるか、正しくつけているか
など、じっさいに街や電車の
なかなどで観察しています。
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パ ッ ケ ー ジ を 考 え る
■キャッチコピー＊を
　考える
　商品のパッケージは、商
品の特

とく

徴
ちょう

を買う人にわかりや
すく伝えて、買いたいと思え
るようにくふうしなければな
りません。新商品はもちろん、
これまでの商品のアピール方
法を変えるときにも、パッ
ケージは大切です。
　力
りき

丸
まる

さんたちは、これまで
蓄
ちく

積
せき

された調
ちょう

査
さ

の結果をもと

に、世の中の人たちがマスク
にもとめていることなどをア
ピールできるように、パッ
ケージに入れるキャッチコ
ピーなどを考えます。

■パッケージの
　感想を聞く
　パッケージをつくる部

ぶ

署
しょ

と
も相談して、いくつかのパッ
ケージ案が決まったら、仮

かり

の
パッケージをつくって検

けん

証
しょう

を
します。
　検証は、調査チームがお客
さまをまねいて行います。同
じ内
ない

容
よう

のキャッチコ
ピーでも、使うこと
ばや書いてある場所
などによって、気づ

＊ 人の注意や関心をひくための宣
せん

伝
でん

文
もん

句
く

のことです。

などを相談します。開発部
ぶ

署
しょ

とは日ごろから調
ちょう

査
さ

結果を報
ほう

告
こく

するなど、連
れん

絡
らく

をとりあっ
ているので、開発部署から新
しい商品のアイデアが出てく
ることもあります。

　新商品をつくるには、必要
な原料をどこからいくらで手
に入れるのか、いまの設

せつ

備
び

で
安定した製

せい

造
ぞう

ができるのかな
ども考えなければなりません。
　開発部署と相談し、原料を

そろえる部署や、設備を整え
る部署などとも協力して、予
算のなかで、開発に必要な準

じゅん

備
び

を整えます。最終的に商品
の価

か

格
かく

を決定するのも力
りき

丸
まる

さ
んたちの役

やく

割
わり

です。

かれない場合や、逆にとても
めだって印

いん

象
しょう

に残る場合もあ
ります。じっさいに見ても
らって感想を聞くことは重要
なのです。
　お客さまには感想を聞くだ
けでなく、売り場ににせた場
所にじっさいにパッケージを
置いてみて、きちんとキャッ
チコピーを見てもらえている
かなどもたしかめます。力丸
さんたちがお客さまに見えな
いところからその様子を観察
することもあります。マスクの特

とく

徴
ちょう

を、どのように
伝えるとよいのか、メンバー
ひとりひとりが考えます。

検
けん

証
しょう

をもとに、パッケージ
の部

ぶ

署
しょ

とも相談して、パッ
ケージをどう修

しゅう

正
せい

するのが
よいか考えます。

11

ユニ・チャーム

商 品 を 宣
せ ん

伝
で ん

す る
■効

こ う

果
か

的
て き

な
　宣伝方法を考える
　商品が発売されたら、それ
を必要な人に買ってもらえる
ように、宣伝方法を考えるの
も力
りき

丸
まる

さんの仕事です。
　パッケージに表

ひょう

示
じ

する
キャッチコピーも宣伝の一部
です。パッケージを考えてい
るときから、広

こう

告
こく

制
せい

作
さく

の部
ぶ

署
しょ

と相談して、広告の方法を考
えています。テレビのC

シーエム

Mや
雑
ざっ

誌
し

の広告だけでなく、イン
ターネットの動画に入れる
CMや店の売り場でめだたせ

るP
ポッ プ

OP＊など、くふうできる
ことはたくさんあります。
　たとえば2020年には、「夏
にマスクをすると暑くて息苦
しい」という声が多くよせら
れました。そこで、もともと
あった息が苦しくなりにくい
マスクのパッケージに、シー
ルをはって特

とく

徴
ちょう

をめだたせる
ことを考えました。

■正しく使ってもらえる
　情

じょう

報
ほ う

を提
て い

供
きょう

する
　マスクは、まちがった使い
かたをすると、ウイルスや花

か

粉
ふん

の侵
しん

入
にゅう

をふせげないことも
あります。すき間をつくらな
い正しいつけかたや、長時間

つけても耳がいたくならない
方法などを広めることも、宣
伝の一部です。
　商品を販

はん

売
ばい

する営
えい

業
ぎょう

の人に、
商品の特徴はもちろん、そう
したことも伝えて、販売店で
お客さまにアドバイスをして
もらったりします。テレビ局
や出

しゅっ

版
ぱん

社
しゃ

を通して情報を広め
ることもあります。

＊ 店頭でとくに売りたい商品のそばに掲
けい

示
じ

される、その商品の魅
み

力
りょく

をうったえる広
こう

告
こく

のことです。

　検証したことを参考にパッ
ケージを決定したら、表

ひょう

示
じ

に
まちがいや問題がないかなど、
品
ひん

質
しつ

管理の部署と協力して確
かく

認
にん

します。

お店で注目してもらえるよ
うに、「夏のムレクリア！」
と書かれたキラキラした
シールをはりました。

テレビで流すC
シーエム

Mの内
ない

容
よう

を絵コ
ンテで確

かく

認
にん

します。伝えたい情
じょう

報
ほう

がきちんと伝わる内容かどう
か、細かく見ていきます。

パッケージの文字にま
ちがいがないかなど、
細かいところまでよく
見て確

かく

認
にん

します。

商品を1か所に集めた
展
てん

示
じ

会
かい

を開き、営
えい

業
ぎょう

の
人たちなどに、商品の
特
とく

徴
ちょう

や使いかたなどを
伝えます。現

げん

在
ざい

は、コ
ロナの影

えい

響
きょう

で、社内に
展示してオンラインで
案内しています。




